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COMMUNIQUE DE PRESSE 
 

LA CCI SAINT-ETIENNE/MONTBRISON ORGANISE UNE ENQUETE AUPRES DES 
COMMERÇANTS DU CENTRE VILLE DE SAINT-ETIENNE  

SUR LE PROJET CŒUR DE VILLE 
 
 
Mardi 15 et mercredi 16 juin 2010, une équipe de la Chambre de Commerce, d’Industrie et 
des Services de Saint-Etienne/Montbrison enquêtera auprès d’une centaine de 
commerçants du centre-ville de Saint-Etienne, pour recueillir leur ressenti sur la mise en place 

de la piétonisation.  
 
Cette enquête permettra d’analyser rapidement et en toute objectivité, la pertinence du 
dispositif. L’objectif est d’analyser l’impact de la piétonisation sur les commerçants du cœur 
de ville stéphanois et leur clientèle après deux week-ends de test. 
Les pistes d’interrogations portent notamment sur l’accessibilité du centre-ville, les impacts sur 

l’organisation des livraisons, la fréquentation, l’appui des pouvoirs publics, etc. 
 
Au final, les résultats de cette enquête donneront la possibilité aux équipes de la CCI d’être 
force de propositions sur d'éventuels aménagements sur cette période test et d’adapter des 
actions rapides en faveur du développement du commerce. 
 

Notons que cette enquête sera reconduite à l’automne pour évaluer l’évolution de l’activité 
commerciale après les premiers mois de mise en place.  
 
 
Une équipe CCI dédiée au projet Cœur de Ville  
 

Afin d’accompagner les commerçants dans cet événement majeur pour la commercialité 
stéphanoise, la CCI Saint-Etienne/Montbrison a mis en place une équipe transversale dédiée 
au projet, constituée de sept collaborateurs aux compétences variées, dont deux d’entre 
eux restent les contacts privilégiés des commerçants.  
  
 

Accompagner les commerçants dans les changements  
 
La CCI Saint-Etienne/Montbrison affirme son soutien et son accompagnement de proximité 
aux commerçants de centre-ville. Elle a pour mission d’informer, d’accompagner et de 
conseiller les commerçants dans leur développement. A ce titre, le département 

« Développement du commerce » de la CCI est plus que jamais à disposition des 
commerçants, dans cette période de changements. 
 
La CCI partage avec les commerçants l’ambition de faire du centre-ville de Saint-Etienne un 
centre attractif, économique et de grande qualité de vie, en respectant les impératifs 
absolus de sécurité, de propreté et de convivialité. C’est une nécessité économique dans la 

compétition que se livrent les villes pour attirer des entreprises et de nouveaux habitants.  
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