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clients potentiels et d’organi-
ser un programme de rendez-
vous avec ces prospects.”
Autre acteur majeur chargé
par l’État d’accompagner
les entreprises à l’export : Ubi-
france. “Il existe une complé-
mentarité entre les CCI et
Ubifrance, les CCI constituant
pour nous un bon relais, re-
connaît Olivier Pageron, délé-
gué régional d’Ubifrance.
Nous fédérons notamment
les entreprises autour de
démarches collectives telles la
participation à un salon sous
pavillon commun ou bien des
missions de découvertes de
marchés ou de rencontre d’un
grand compte. Nous gérons
également les contrats desVIE
(volontariat international en
entreprise) et accompagnons
l’entreprise dans la recherche
de candidats ou de structure
d’hébergement.” Le contrat
VIE permet aux entreprises
françaises de confier à un
jeune de moins de 28 ans une
mission professionnelle à
l’étranger durant une période
modulable de 6 à 24 mois,
renouvelable une fois. Le coût
de ce contrat est très attractif

puisque l’entreprise est exoné-
rée de charges sociales. Elle
verse au VIE une indemnité
mensuelle, variable selon les
pays, de 1 200 à 3 200 par
mois. “Le dispositif n’est pas
réservé aux grands comptes,
précise Olivier Pageron, 
et nous incitons les PME à y
avoir recours. Nous consta-
tons d’ailleurs une augmenta-
tion de 65 % des utilisateurs.”
“Le VIE, à condition qu’il soit
hébergé, peut être une bonne
solution pour consolider une
démarche à l’export, affirme
Grex. Par contre, pour démar-
rer un marché, mieux vaut
recruter un commercial plus
expérimenté. Des solutions à
temps partagé existent pour
en limiter les coûts.”

Bénéficier des réseaux
spécialisés
Les PME peuvent aussi se
tourner vers les 114 CCI fran-
çaises à l’étranger. Basé dans 78
pays, ce réseau regroupe des
entreprises françaises qui ont
réussi sur ces marchés. C’est
un point d’entrée pour se rap-
procher de sociétés qui possè-
dent une bonne connaissance

du marché visé.“Un dirigeant
doit aussi penser à question-
ner ses clients qui ont une ex-
périence à l’étranger, souligne
Pierre Casoli. Le portage peut
également être une solution. Il
permet à une société d’être
aidée par une autre, générale-
ment un grand compte, im-

plantée dans le pays convoité.”
Au niveau régional, ERAI
(Entreprise Rhône-Alpes In-
ternational, structure du
Conseil régional) accom-
pagne les démarches de pros-
pection des entreprises à
l’international. Elle propose
en outre des solutions d’hé-
bergement via ses antennes
implantées à l’étranger.
Pour y voir plus clair et
permettre aux candidats à
l’export de s’informer sur les
solutions et dispositifs exis-
tants, la CRCI et les CCI de
Rhône-Alpes, avec le soutien
de la Région Rhône-Alpes,

d’Ubifrance, des Chambres
de commerce françaises à
l’étranger et de l’ensemble
des acteurs publics et privés
(Coface, ERAI, Oséo…),
ont organisé du 15 au 26 mars
la Quinzaine de l’internatio-
nal Rhône-Alpes. “Après le
succès de la Semaine de

l’international en 2009 qui a
accueilli plus de 600 exporta-
teurs ou futurs exportateurs,
tous les partenaires ont
souhaité le reconduire et lui
donner plus d’ampleur. Cet
événement illustre la capacité
des acteurs de l’appui à l’ex-
port à travailler ensemble, une
nouvelle dynamique est en
marche.” conclut Jean-Paul
Mauduy. Conférences, ren-
contres, ateliers, entretiens in-
dividuels ont été programmés
dans chaque CCI pour ce
grand rendez-vous dédié à
l’international. Alors, prêts
à franchir le cap ? F. Combier
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FDI France Medical,
une démarche bien assurée
“La meilleure façon de tester nos produits est d’exposer dans les salons inter-
nationaux”, assure Chris Vermeulen, responsable export de FDI France Medi-
cal (CA 2009 : 1 M , 9 salariés, Fitilieu). Le fabricant de cannes anglaises
détient 30 % du marché français. “À terme, nous allions plafonner, poursuit
Chris Vermeulen. J’ai été recruté, en octobre 2008, dans le cadre du dispositif
Eveil [NDLR : aide au recrutement d’un senior] pour développer la société à
l’international.” Une première participation au salon Medica, à Düsseldorf, sous
pavillon Ubifrance, débouche sur des contacts très positifs, suivis de premières
commandes. “Ce salon a confirmé l’intérêt du marché européen. Nous avions
un très bon produit, mais nous ne le savions pas. Notre force réside dans notre
spécialité : contrairement à nos concurrents, nous fabriquons uniquement des
cannes anglaises et nous investissons énormément en innovation.” En un an,
FDI France Medical a multiplié les salons internationaux et décroché de
nombreux marchés en Europe, en Tunisie ou encore en Chine, qu’elle couvre
grâce à des distributeurs sur place. Elle a réalisé 15 % de son activité à
l’export et vise 25 à 30 % cette année.
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Le volontariat international
en entreprise (VIE) rencontre

de plus en plus de succès
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Vos contacts CCI
Ain : Anne-Marie Laboucheix. Tél. 04 74 32 13 00 - amlaboucheix@ain.cci.fr
Ardèche méridionale : Julie Duchamp. Tél. 04 75 35 72 52 - julie.duchamp@aubenas.cci.fr
Beaujolais : Christophe Blanc. Tél. 04 74 62 73 00 - cblanc@villefranche.cci.fr
Drôme : Gabrièle Gachet. Tél. 04 75 75 70 23 - g.gachet@drome.cci.fr
Haute-Savoie : Danielle Meunier. Tél. 04 50 33 72 00 - dmeunier@haute-savoie.cci.fr 
Grenoble : Karine Capelle. Tél. 04 76 28 28 36 - karine.capelle@grex.fr
Lyon : Bruno Chiaverini. Tél. 04 72 40 59 26 - chiaverini@lyon.cci.fr
Nord-Ardèche : Jean-Pierre Debard. Tél. 04 75 69 27 24 - jp.debard@annonay.cci.fr 
Nord-Isère : Sandrine Buathier. Tél. 04 74 95 24 22 - s.buathier@nord-isere.cci.fr
Roannais : Frank Tournery. Tél. 04 77 44 54 28 - f.tournery@roanne.cci.fr
Saint-Étienne-Montbrison Jean-Luc Chapelon. Tél. 04 77 43 04 55
jean-luc-chapelon@saintetienne.cci.fr
Savoie : Claudine Attanasio. Tél. 0820 22 73 73 - c_attanasio@savoie.cci.fr
CRCI Rhône-Alpes : Florent Belleteste. Tél. 04 72 11 43 34 - belleteste@rhone-alpes.cci

www.ubifrance.fr/programme-france.html : catalogue de plus de
1 100 opérations collectives dédiées à l’accompagnement des entreprises
françaises à l’étranger.
www.missioneco.org : les missions d’Ubifrance à l’étranger

• Le programme Nouveaux exportateurs, soutenu par
la Région Rhône-Alpes, permet de bien débuter
à l’international. Il propose :

. une réunion de sensibilisation à l’international ;

. un accompagnement individuel pour valider
le projet, mettre en œuvre une première démarche
de prospection : programmes Valid’export * (pour
les débutants) et Objectif export (pour les entreprises
qui ont un peu d’expérience à l’international) ;

. un programme d’accompagnement conçu pour les
entreprises de haute technologie : Objectif export high-tech *.

• Le programme Optilog * permet de mieux maîtriser
les coûts et risques des opérations logistiques
internationales (douanes, transport).
• Programme Marchés publics européens * : pour faciliter
l’accès à la commande publique dans les 27 États
membres de l’Union européenne.
• Dans l’Ain, il existe une aide financière spécifique
via le Fonds d’intervention en faveur de la R & D
et de l’international. www.ain.cci.fr

Accompagnements proposés par les CCI

Aides de la Région
• Programme Marchés publics internationaux (assurée
par ERAI). www.erai.org
• L’aide au déploiement à l’export (ADE) concerne les
PME ayant suivi les programmes Valid’export ou Objectif
export Rhône-Alpes, et n’ayant encore reçu aucune aide
à l’export. La subvention est égale à 50 % des dépenses
éligibles (frais de voyage et de séjour, frais de participa-
tion à un salon…), jusqu’à 5 000 .
• IDéclic stratégie accompagne les PME dans la mise en

œuvre d’un projet de développement à caractère innovant
et dans la recherche de nouveaux marchés à l’international.
IDéclic finance le recrutement de cadres apportant
des compétences nouvelles à l’entreprise, les dépenses
internes et externes liées à l’intégration de nouvelles
technologies, le recours à des études et/ou des cabinets
conseils ou l’acquisition de logiciels spécifiques à forte
valeur ajoutée. Subvention égale à 50 % des dépenses
éligibles. Plafond : 30 000 .

• Le crédit d’impôt export s’adresse aux PME, à condition
de recruter un VIE ou une personne affectée au dévelop-
pement des exportations. Le crédit s’applique notamment
sur les frais de déplacement et d’hébergement liés
à la prospection commerciale. La réduction d’impôt
équivaut à 50 % des dépenses engagées, dans la limite
de 40 000 . www.exporter.gouv.fr
• L’assurance prospection Coface a pour objet d’accompa-
gner la prospection commerciale des PME réalisant un CA
inférieur à 150 M . Cette aide prend la forme d’un 
allégement de trésorerie et d’une assurance contre l’échec.
Plusieurs mesures récentes ont assoupli le dispositif
(délai d’instruction, frais de dossier, part étrangère…).

www.coface.fr

• Le Sidex (soutien individualisé aux démarches à
l’export) permet de finaliser un contrat en cours de
négociation avec un nouveau client, un agent ou un
distributeur ou bien de prospecter de nouveaux marchés.
Participation aux frais de séjour, forfait pour les frais
de déplacement, etc. www.ubifrance.fr
• Le prêt pour l’export (PPE) d’Oséo. Ce prêt d’un montant
de 20 000 à 80 000 finance les dépenses immatérielles
liées à la prospection (études de marché, frais de recru-
tement et de formation, etc). www.oseo.fr
• Cap Export permet aux entreprises françaises d’obtenir
une garantie supérieure à celle que leur donnerait
spontanément l’assureur-crédit au vu de la qualité
de l’acheteur étranger. www.exporter.gouv.fr

Aides de l’État

Ce dossier, réalisé pour la Chambre régionale de commerce et d’industrie, est diffusé
par les magazines : Présences, Grenoble (34 000 ex.), Impulsion, Haute-Savoie (30 000 ex.),
Partenaires Savoie (25 500 ex.), Informations économiques, Saint-Étienne-Montbrison
(20 000 ex.), Grand Angle 01, Ain (19 000 ex.), L’Économie drômoise (20 000 ex.),
Nord-Isère économie (14 400 ex.), Roanne éco (8 000 ex.), Entreprendre en Beaujolais (6 000 ex.).
Photos : F. Ardito (Nord-Isère, Isère), T. Béguin (Roanne), D. Gillet (Ain), V. Gout (Villefranche), 
D. Lattard (Drôme), G. Piel (Haute-Savoie), P. Rony (Saint-Étienne), F. Rumillat (Savoie).
Contact : Magazine Présences. Tél. : 04 76 28 28 76.

www.rhone-alpes.cci.fr
www.uccife.org

FICHE PRATIQUE

* Initialement conçus par Grex (www.grex.fr), le centre de commerce international de la
CCI de Grenoble, ces programmes sont proposés par l’ensemble des CCI de Rhône-Alpes.

Pour en savoir plus
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