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49, cours Fauriel – CS 30227 – 42013 SAINT – ETIENNE Cedex 2 

AGENT D’ENCADREMENT :  

MANAGEMENT ET COMMUNICATION 

Certification de niveau III 

Du 7 septembre 2012 au 25 juin 2013 

371 heures de formation  

 

 

 

Objectif  
 

Permettre à des collaborateurs destinés à évoluer vers des postes d’encadrement ou exerçant un rôle 
d’encadrement, de développer leur capacité de management, de gestion opérationnelle et financière, de qualité 
sécurité au travail et de ressources humaines. 
La validation de ce parcours correspond au programme du titre « Agent d’encadrement ». 
 

Programme 
 

Intégration  7 heures (1 jour) 

Bloc 1 : Compétence management et communication    77 heures (11 jours) 

Bloc 2 : Compétence gestion opérationnelle  et financière   77 heures (11 jours) 

Bloc 3 : Compétence Qualité  Sécurité au travail et Environnement   77 heures (11 jours) 

Bloc 4 : Compétence Ressources Humaines de l’encadrant de proximité 77 heures (11 jours) 

Accompagnement mission et préparation mémoire    42 heures (6 jours) 

Validation finale        14 heures (2 jours) 

 

Méthode pédagogique 
 

Pédagogie active par une alternance d'apports conceptuels, d'études de cas et d’exercices pratiques. 

 

Validation 
 

Titre « Agent d’encadrement » enregistré au niveau III au Répertoire National des Certifications 
Professionnelles, équivalence bac + 2 

 
 

 

MODALITES : 
 

Durée :    371 heures 
 
Dates :  Intégration : 7 septembre 2012 
 Bloc 1 : du 10 au 14 septembre  2012 et du 1 au 5 octobre 2012 
 Validation : 11 octobre 2012 
  
 Bloc 2 : du 5 au 9 novembre 2012 et du 3 au 7 décembre 2012 
 Validation : 13 décembre 2012 
 
 Bloc 3 : du 7 au 11 janvier 2013 et du 4 au 8 février 2013 
 Validation : 14 février 2013 
 
 Bloc 4 : du 4 au 8 mars 2013 et du 8 au 12 avril 2013 
 Validation : 18 avril 2013 
 
 Accompagnement mission et préparation mémoire :  
 29 – 30 – 31 mai 2013 et du 19 – 20 – 21 juin 2013 
  
 Validation jury final : 24 – 25 juin 2013 
 
Prix :  Parcours complet : 
 En contrat de professionnalisation ou période de professionnalisation : 3395 € net de TVA 
 Plan de formation : 5565 € net de TVA  
  
Lieu :   CCI FORMATION 
 
Contact :  Laurent CARRAS 
 

 


