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. Produits

Les Indiens sont wrés exigeants sur les produits élrangers pour
lesquels ils sont préts a paver un peu plus cher. Vos interlocuteurs
compareront cerlainement les volres a des produits similaires, ils
en ont souvent une fort bonne connaissance. Evitez a tout prix
d’essayer de vendre des technologies dépassées, votre
interlocuteur ne sera pas dupe.

Documentation

Toutes les documentations doivent impérativement éire en
anglais. N'hésitez pas a produire beaucoup de données
techniques, les Indiens en sont friands. A noter que les
standards indiens sont différents des notres : format du papier,
unités de mesure. . Pour étre crédible, il est impeératif d'avoir un
site inlernet et en anglais,

Repas d’affaires

Ll est normalement court. surtout a midi. $i vous réservez le lieu,
renseignez-vous hien sur les habitudes alimentaires de
volre interlocuteur qui peut étre végétarien, musulman..
Les Indiens me sont pas de grands consommateurs dalcool.
Meme si clest vous qui invitez, il est possible que votre interlocuteur
se propose de payer Uaddition, il [aut bien entendu refuser

. Usages

Vorre interlocuteur sera sensible a un cadeau venant de France.
L n’y a pas, a prior, de réel sujet tabou méme si dans la
conversation il est préférable d'éviter dexprimer des opinions
trop personnelles et tranchées sur des sujets lies a la politique,
aux religions, aux castes, aux relations avec le Pakistan.

Communication

Le téléphone est trés répandu mais son fonctionnement pose
quelques problemes surtour dans les villes de petite taille. Les
réseaux de teléphonie mobile fonctionnent hien.
Numérotation
[rance -> Inde :
_@ indicatif de la ville + n° de votre comespondant

New Delhi : 11, Bombay (Mumbai) : 22,

Calcutia (Kolkotta) : 33, Bangalote : 80, Chennai ; 44
Inde -> France :
@__M_ n° de volre correspondant (sans le 0 initial),

<3\m ge

. Jours fériés

lls sont trés nombreux et varient en fonction des Frats, les
principaux sont les suivants :

* 26 janvier : Jour de la République - Féte nationale,

* Mars (date variable) : Holi (féte des couleurs),

* 15 aott : Jour de I'lndépendance,

* 2 octobre : Naissance de Mahatma Gandhi, la « Grande ame »,
* Octobre (date variable) : Dusserah ([ete de la victoire du bien
sur le mal),

* Novembre (date variable) : Diwali (fete des lumieres) a lieu
18 jours apres la Dusserah,

= Novembre (date variable) @ Anniversaire de Guru Nanak:
fondateur du sikhisme,

= 25 décembre ; Noél

Le Ter janvier n'est pas ferié en Inde.

Déplacements

'y a de rés nombreux vols vers les grandes villes - New Delhi,

Bombay, Calcutta, Bangalore, Chennai.

Dans le pays, privilégiez le transport aérien, plus siir et
surtout plus rapide A core dindian Aidines, il existe
maintenant des compagnies privées peu chéres el performartes.
En ville, préférez le twd ou le rickshaw (pousse-pousse
moterisé), essayez d'obtenir l'usage du compleur, sinon, négociez
le prix au départ,

Décalage horaire

Fn hiver - + 4h30, en été - + 3h30

Formalités

Visa - un passeport avec une validité de 6 mois aprés la date de
retour et un visa sont obligatoires. Un visa de Lourisme sullil
pour un court séjour (quelques semaines).

Santé : aucune vaccination mest exigée A ce jour au départ de
I'Furope mais les vaceins contre le tétanos, la diphtérie, la polio,
la typhoide ou hépatite A et B sont recommandes en cas de
séjour prolongé (au-dela d'un mois). Selon le liew et la saison, il
laut se prémunir contre le paludisme,



